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प�रचय

प�रचयप�रचय

प�रचय 

 

भारतीय 'रज़व� ब)क ने गैर ब)-कग िव�ीय कंपिनय. के िलए िन/प� 0वहार संिहता पर �दशािनद3श. का 4ा5ट तैयार �कया ह ै

जो 7ाहक. के साथ आचरण करते समय िन/प� 0वहार मानक. को िनधा�'रत करता ह ैऔर सव9�म कॉप9रेट 0वहार के एक 

भाग के ;प म� काय� करता ह।ै 

 

न!ल, जाित, रंग, धम�, =लग, वैवािहक ि!थित, उ? या िवकलांगता के आधार पर भेदभाव �कए िबना सभी यो@य आवेदक. को 

"ेिडट उAपाद उपलBध कराना हमारी पॉिलसी ह ैऔर रहगेी। 

 

हमारी पॉिलसी सभी 7ाहक. के साथ सुसंगत और िन/प� 0वहार करना ह।ै हमारे कम�चारी िन/प�, Dयायसंगत और सुसंगत 

तरीके से सहायता, �ोAसाहन और सेवा �दान कर�गे। हम अपनी िन/प� 0वहार संिहता को कंपनी कE वेबसाइट पर डालकर 

अपने 7ाहक. को भी सूिचत कर�गे। 

 

हम यह सुिनिHत कर�ग े�क संभािवत उधारकता�I के िहत. को �भािवत करने वाल ेशुJक/फEस के बारे म� उधारकता� को उिचत 

;प से सूिचत �कया जाए। सुिवधा से संबंिधत िनयम और शतM संभािवत उधारकता�I को बता �दए जाएंगे। हम �ितबN ह) �क 

ऋण संबंधी िनण�य. से उAपP होने वाल ेिववाद. को हमारे Qारा !थािपत िशकायत िनवारण तंR Qारा उिचत ;प से हल �कया 

जाएगा। 

 

हम यह सुिनिHत कर�गे �क िन/प� 0वहार संिहता का काया�Dवयन पूरे संगठन कE िज़Tमेदारी ह।ै कंपनी के िन/प� ऋण 

0वहार िवपणन, लोन उAपि�, �सं!करण, सेवा और वसूली संबंिधत गितिविधय. सिहत हमारे संचालन के सभी पहलुI पर 

लागू ह.गी। िन/प� 0वहार संिहता के �ित हमारी �ितबNता कम�चारी जवाबदेही, िनगरानी और लेखापरी�ा काय�"म, 

�िश�ण और �ौWोिगकE के संदभ� म� �दXशत कE जाएगी। 

 

कंपनी के िनदेशक मंडल और �बंधन टीम उन 0वहार. को !थािपत करने के िलए िज़Tमेदार ह) िजनकE रचना यह सुिनिHत 

करने के िलए कE गई ह ै�क हमारा संचालन िन/प� ऋण देने के िलए हमारी दढ़ृ �ितबNता को दशा�ता ह ैऔर सभी कम�चारी 

उस �ितबNता से अवगत ह)। 

 

कोटक म=ह[ा इDवे!टम�\स िलिमटेड अपने 7ाहक. को उ]तम गुणव�ा कE सेवा �दान करने के िलए �ितबN ह।ै 

 

यह िन/प� 0वहार संिहता हमारे Qारा �!तािवत उAपाद. और सेवाI कE िन^िलिखत _ेिणय. पर लाग ूहोती ह ै(वत�मान म� 

�!तािवत कE गई या िजसे भिव/य म� �!तुत �कया जा सकता ह)ै 

 

        लोनलोनलोनलोन    के िलए आवदेन और उनका �संके िलए आवदेन और उनका �संके िलए आवदेन और उनका �संके िलए आवदेन और उनका �सं�करण�करण�करण�करण 
• कंपनी उधारकता� से सभी संचार !थानीय भाषा या उधारकता� Qारा समझी जाने वाली �कसी अDय भाषा म� करेगी। 

• उधारकता� को सूिचत िनण�य लनेा आसान बनाने के िलए कंपनी Qारा आवdयक जानकारी �दान कE जाएगी। 

• आवेदन पR/अDय उपयुe द!तावेज़. म� आवेदन पR के साथ उधारकता�I Qारा सबिमट �कए जाने वाल ेआवdयक द!तावेज़. 

कE सूची भी दशा�ई जा सकती ह।ै 

 

 

        लोनलोनलोनलोन    म�ूयिनधा�रणम�ूयिनधा�रणम�ूयिनधा�रणम�ूयिनधा�रण    और िनयम/शत�और िनयम/शत�और िनयम/शत�और िनयम/शत� 
• कंपनी मंज़ूरी पR या अDयथा के माfयम से उधारकता� को !थानीय भाषा या उधारकता� Qारा समझी जाने वाली �कसी अDय 

भाषा म� िलिखत ;प म�, वाXषक Bयाज दर और उसके आवेदन कE िविध सिहत िनयम. और शतg के साथ !वीकृत लोन कE 

रािश बताएगी और उधारकता� Qारा इन िनयम. और शतg कE !वीकृित को अपने 'रकॉड� पर रखेगी। 

• कंपनी लोन ए7ीमेDट म� देर से भुगतान के िलए लगाए गए जुमा�ने का मोटे अ�र. म� उJलेख करेगी। 

• कंपनी दडंा
मक शु�क पर िन�प� �वहार संिहता संबंिधत आरबीआई के �दशािनद�श� का पालन करेगी। 

• कंपनी लोन क" मंज़ूरी/िवतरण के समय सभी उधारकता)* को लोन ए7ीमेDट क" एक -ित, जैसा �क उधारकता) 



0ारा समझा गया ह,ै लोन ए7ीमेDट म2 उ3धृत सभी संल5क� क" एक -ित के साथ -7ततु करेगी। 
 

  

    

  िनयम एवं शत� म� बदलाव सिहत लोन का िवतरण

िनयम एवं शत� म� बदलाव सिहत लोन का िवतरणिनयम एवं शत� म� बदलाव सिहत लोन का िवतरण

िनयम एवं शत� म� बदलाव सिहत लोन का िवतरण 

• संिवतरण अनुसूची, Bयाज दर., सेवा शुJक, पूव� भुगतान शुJक आ�द सिहत िनयम. और शतg म� �कसी भी बदलाव के बारे म� 

उधारकता� को !थानीय भाषा या उधारकता� Qारा समझी जाने वाली भाषा म� कंपनी Qारा सूचना दी जाएगी। 

• कंपनी यह भी सुिनिHत करेगी �क Bयाज दर. और शुJक. म� बदलाव केवल संभािवत ;प से �भािवत ह.। इस संबंध म� एक 

उपयुe शत� लोन ए7ीमेDट म� शािमल कE जाएगी। 

• ए7ीमेDट के तहत भुगतान या �दश�न को वापस लेने/तेज़ करने का िनण�य लोन ए7ीमेDट के अनु;प होगा। 

• कंपनी लोन एकाउंट बंद होने के 30 �दन. के भीतर, �कसी वैध अिधकार या उधारकता� के िखलाफ �कसी अDय दावे के िलए 

7हणािधकार के अधीन सभी �ितभूितय. को 'रलीज़ कर देगी। य�द सेट-ऑफ के ऐसे अिधकार का �योग �कया जाना ह,ै तो 

उधारकता� को शेष दाव. और उन शतg के बारे म� पूण� िववरण के साथ नो'टस �दया जाएगा िजनके तहत कंपनी �ासंिगक 

दावे के िनपटान/भुगतान होने तक �ितभूितय. को बनाए रखने कE हकदार ह।ै 

     

  

 

        सामा�यसामा�यसामा�यसामा�य 
• कंपनी लोन एकाउंट के िनयम� और शत: म2 �दए गए उ;<ेय� को छोड़कर उधारकता) के मामल� म2 ह7त�ेप करने से 

परहज़े करेगी (िसवाय �क उधारकता) 0ारा पहले से -कट न क" गई जानकारी पर ?यान जाता ह)ै 

• सह-बा?यकारी के साथ या उसके िबना, �ि@गत उधारकता)* के साथ िबज़नेस के अलावा अCय उ;<ेय� के िलए 

7वीकृत �कसी भी DलोEटग रेट टम) लोन पर कंपनी फोरGलोज़र शु�क/पूव)-भुगतान जुमा)ना नहI लगाएगी। 
• कंपनी िवकलांगता के आधार पर शारीJरक/दिृKबािधत आवेदक� को लोन सुिवधा* सिहत उ
पाद और सुिवधाए ं

-दान करने म2 भेदभाव नहI करेगी 
 

        अ यिधक !याज का िनयमनअ यिधक !याज का िनयमनअ यिधक !याज का िनयमनअ यिधक !याज का िनयमन 
• कंपनी ने Bयाज दर. और �सं!करण और अDय शुJक. के िनधा�रण म� उिचत आंत'रक िसNांत और ��"याएं िनधा�'रत कE ह)। 

• Bयाज कE दर उधारकता� के जोिखम के !तर जैसे �क िव�ीय ताकत, िबज़नेस, िबज़नेस को �भािवत करने वाला िविनयामक 

वातावरण, �!तुत �ितभूित, �ित!पधा�, उधारकता� का िपछला इितहास आ�द पर िनभ�र करती ह।ै  

कंपनी के पास प'रसंपि� और देयता सिमित (एसेट एjड लायिबिलटी किमटी/ALCO) ह ैजो उपरोe सभी कारक. पर 

िवचार करते kए मािसक आधार पर िबज़नेस को उधार दर. के संबंध म� सूिचत करेगी। य�द उपरोe कारक. म� से कोई भी 

महAवपूण� प'रवत�न से गज़ुरता ह ैतो ALCO को महीने के बीच Bयाज दर म� बदलाव करने का भी अिधकार ह।ै 

• Bयाज दर� और जोिखम. के _ेणीकरण के िलए दिृlकोण कंपिनय. कE वेबसाइट पर उपलBध कराये जाएंगे और जब भी कोई 

बदलाव होगा तो अपडेट �कया जाएगा; इसे मंज़ूरी पR म� भी !पl ;प से सूिचत �कया जाएगा। 

 

लोन क$ वसलूीलोन क$ वसलूीलोन क$ वसलूीलोन क$ वसलूी 
• हम लोन कE वसूली के िलए अनुिचत उAपीड़न का सहारा नहn ल�गे। 

• 7ाहक. के साथ उिचत तरीके से 0वहार करने के िलए कम�चा'रय. को पया�o ;प से �िशि�त �कया जाएगा। 

 

गोपनीयतागोपनीयतागोपनीयतागोपनीयता 
• जब तक 7ाहक Qारा अिधकृत न �कया जाए हम सभी 0िeगत जानकारी को िनजी और गोपनीय मान�गे। 

• हम िन^िलिखत असाधारण मामल. के अलावा 7ुप के भीतर �कसी भी अDय इकाई को लनेदेन िववरण �कट नहn कर�ग:े 

 य�द हम� वैधािनक या िविनयामक कानून. Qारा जानकारी �दान करनी आवdयक ह ै

 य�द जनता के �ित यह कत�0 ह ै�क इस जानकारी को �कट �कया जाए 

 य�द हमारे िहत के िलए हम� यह जानकारी �दान करना आवdयक ह ै(जैसे धोखाधड़ी कE रोकथाम)। हम िवपणन उqेdय. 

के िलए 7ाहक. के बारे म� �कसी अDय (7ुप कंपिनय. सिहत) को जानकारी देने के िलए इस कारण का उपयोग नहn 

कर�गे। 

• य�द हमने अपने 7पु / सहयोगी / सं!थाI या कंपिनय. को अDय उAपाद या सेवाएँ �दान करने के िलए ऐसी जानकारी 



�दान करने के िलए 7ाहक. से अनुमित ली ह ै(उदाहरण के तौर पर लोन मंज़ूरी के समय) 

• जहां 7ाहक हमसे अDय सेवाएं या उAपाद �दान करने के िलए हमारे 7पु/सहयोगी/सं!थाI या कंपिनय. को ऐसी जानकारी 

�कट करने के िलए कहता ह ै

 

िनदशेक मंडल 'ारा समी(ािनदशेक मंडल 'ारा समी(ािनदशेक मंडल 'ारा समी(ािनदशेक मंडल 'ारा समी(ा 
• िन/प� 0वहार संिहता और िशकायत िनवारण तंR के �ावधान. के अनुपालन पर Rैमािसक 'रपोट� िनदेशक मंडल के 

सम� रखी जाएगी। 



 

  

 िशकायत िनवारण 

िशकायत िनवारण िशकायत िनवारण 

िशकायत िनवारण -

--

- 

  

 संपक�  िववरण

संपक�  िववरणसंपक�  िववरण

संपक�  िववरण 

�कसी भी �s के मामले म�, कृपया हमसे 

  

 kmil.helpdesk@kotak.com 

kmil.helpdesk@kotak.com kmil.helpdesk@kotak.com 

kmil.helpdesk@kotak.com पर संपक�  कर�/ईमेल कर�

पर संपक�  कर�/ईमेल कर�पर संपक�  कर�/ईमेल कर�

पर संपक�  कर�/ईमेल कर� 

 

�कसी भी िशकायत के िलए आप िशकायत िनवारण अिधकारी से संपक�  कर सकते ह)। वैकिJपक ;प से, आप िन^िलिखत पते पर 

हमारे काया�लय को एक िलिखत संचार भेज सकते ह): 

 

िशकायत िनवारण अिधकारी

िशकायत िनवारण अिधकारीिशकायत िनवारण अिधकारी

िशकायत िनवारण अिधकारी 

 

ईमेल: Grievanceredressal.kmil@kotak.com 

य�द आप उपरोe िनण�य से संतुl नहn ह) या 14 काय� �दवस. के भीतर कोई �ित�"या नहn िमली ह,ै तो आप अपनी िशकायत� 

नोडल अिधकारी तक पkचंा सकते ह)। 

 

नोडल अिधकारी:

नोडल अिधकारी:नोडल अिधकारी:

नोडल अिधकारी:-

--

- 

  

  

ईमेल: : Nodalofficer.kmil@kotak.com  

 

य�द िशकायत का िनवारण 30 �दन. कE अविध के भीतर नहn �कया जाता ह,ै तो 7ाहक एकEकृत RBI लोकपाल काया�लय म� जाकर 

िशकायत दज� करा सकते ह)। 7ाहक इस तक पkचंने के िलए लोकपाल के िशकायत दज� कराने वाले पोट�ल का उपयोग कर सकते ह)। 

 

7ाहक https://www.kmil.co.in/ombudsman.html पर योजना कE मुtय िवशेषताI, नोडल अिधकारी के संपक�  

िववरण और एकEकृत RBI लोकपाल काया�लय. के पते के साथ लोकपाल योजना का संदभ� ले सकते ह)। 

 

संिहता क� समी ा

संिहता क� समी ासंिहता क� समी ा

संिहता क� समी ा 

िविनयामक �ावधान. म� �कसी भी बाद के बदलाव के मामल ेम�, �ासंिगक संशोिधत �ावधान पॉिलसी पर लागू ह.ग ेऔर पॉिलसी के 

�ावधान. को कानून के अनु;प बनाने के िलए उिचत समय पर संशोिधत �कया जाएगा। जब भी लाग ूकानून म� बदलाव के कारण 

पॉिलसी म� कोई बदलाव शािमल �कया जाना हो तो बोड� Qारा इस पॉिलसी कE समी�ा कE जाएगी या हर दो साल म� कम से कम 

एक बार और तदनुसार अपडेट �कया जाएगा। 

 


